Obchodni podminky

pro prodej informacnich produktt, zbozi, sluZzeb a kurzu s pouzitim internetu

Esotericka skola Martina Ospalika

1. ZAKLADNi USTANOVENI

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky”) plati pro prodej produktl a sluzeb
Prodavajiciho: Martin Ospalik (webové rozhrani: www.shamballa-reiki.cz a www.shamballa-1024.cz) - Sidlo:

Brodek u Konice 276, 79846 Brodek u Konice, Ceska republika, 1CO: 88609901 (dale jen ,Poskytovatel,

,Prodavajici” ¢i ,Organizator”), uzavienych s Kupujicim prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku
pres rozhrani webovych stranek Prodavajiciho. Pro online komunikaci a vyfizovani reklamaci je Prodavajici

dostupny na e-mailu: pomoc@shamballa-reiki.cz a v pfipadé potfeby i na tel. isle: +420 605 118 044 .

1.2. Podminky bliZze vymezuji a uptesnuji prava a povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho (dale také ,,Zakaznik”
&, Ucastnik”).

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupujici zaslanim objednavky
a ddle téZ potvrzenim ve webovém rozhrani stvrzuje, Ze akceptuje tyto obchodni podminky a Ze se s nimi
detailné seznamil.

1.4. Je-li smluvni stranou Spotrebitel (jind osoba, neZ podnikatel, ktery Cini objedndvku v ramci své
podnikatelské ¢innosti), fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami také obcanskym zakonikem (c.
89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané Spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.).

1.5. Tyto obchodni podminky jsou uvedeny na webovych strankach Prodavajiciho a plati pro prodej

produktl a sluZzeb Prodavajiciho na webovych strankach: www.shamballa-reiki.cz a www.shamballa-1024.cz

1.6 Smlouvu s Vami uzavirdm na Vami vybrany produkt/sluzbu prostfednictvim webového rozhrani

www.shamballa-reiki.cz a www.shamballa-1024.cz . Webovym rozhranim jste vedeni jednotlivymi kroky

k objednani produktu ¢&i sluzby a mate moZnost si zadand data a Udaje pred podanim objednavky
zkontrolovat, nebo opravit.

1.7. Prodejni formuldr obsahuje vidy informace o Vas, objednavaném produktu ¢i sluzbé, cené véetné
uvedeni dani a poplatkd, zpGsobu Uhrady kupni ceny, idaje o poZzadovaném zplsobu doruceni a informace
o nakladech spojenych s dodanim produktu ¢i poskytnuté sluzby. U online produktli neuctuji naklady na
doddni.

1.8 Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory, MMS ¢i SMS) si hradi Kupujici

sam, pricemz tyto se nelisi od zakladni sazby.
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1.9 Smlouva s Vami je uzaviena odeslanim Vasi objednavky (nikoli az po potvrzeni objednavky). Odeslanim
objednavky Kupujici stvrzuje, Ze souhlasi s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku pti uzavirani smlouvy,
Ze byl/a predem informovan/a o vSech naleZitostech smlouvy, 7e se seznamil/a s témito obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi a pIné rozumi vSem
ustanovenim.

1.10 Udaje uvedené Vami o Vas v objedndvce povazuji za spravné a pravdivé. Vylu€uji pfijeti nabidky
s dodatkem ¢i odchylkou.

1.11 Kupujicim je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd ma v umyslu koupit prostrednictvim webového
rozhrani zbozi. Vzhledem k platné pravni Upravé se rozliSuje Kupujici, ktery neni Spotrebitelem a Kupujici,
ktery Spotrebitelem je.

1.12 Spotfebitel je kaidy clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské cinnosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

1.13 Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé
smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou nebo doporucené prostifednictvim
provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je dorucovano na adresu elektronické
posty uvedenou pfi vyplnéni prodejniho formulare ve webovém rozhrani Prodavajiciho.

1.14 Znéni obchodnich podminek muizZe Prodavajici ménit ¢i doplriovat. Prava a povinnosti stran se fidi vidy
tim znénim obchodnich podminek, za jehoZ Uc¢innosti vznikly.

1.15 Prodavajici je OSVC a mimo jiné nabizi online vzdéldvaci programy, webinafe, seminafe, rGzné
informacni produkty a sluzby, knihy) v oblasti osobniho rozvoje s pouzitim prostfedk( komunikace na dalku
(internetu).

1.16 Veskeré smluvni vztahy s Kupujicim uzavira Prodavajici v souladu s Pravnim fadem Ceské republiky,
pravni vztahy vyslovené neupravené smlouvou a obchodnimi podminkami se fidi obanskym zakonikem a
zdakonem o ochrané Spotrebitele v platném znéni.

1.17 Kupuijici bere na védomi, Ze sluzby osobniho charakteru nabizené na webovém rozhrani Prodavajiciho v
74dném sméru nenahrazuji lékafské oSetfeni, ani navitévu u psychiatra & psychologa. Zadnd ze sluzeb
neobsahuje Skolni medicinu ¢i lékarské oSetreni. Kupujici bere na védomi, Ze energeticka spiritudlni prace
nenahrazuje lékare.

1.18 Kupujici bere na védomi, Ze informace uvdadéné na webovém rozhrani a skriptech, e-boocich, videich,
nahravkach, knihach a jinych materidlech Prodavajiciho jsou pouze informativniho charakteru.

1.19 Kupujici bere na védomi, Ze veskeré ddalkové i osobni sluzby, procesy, kurzy, semindfre, webinafe,
spiritualni procesy a produkty nabizené na webovém rozhrani Prodavajiciho, jakoZto veskera vzajemna
komunikace mezi Kupujicim a Proddvajicim, maji zazitkovy charakter duchovniho cviceni, kterd nenahrazuji v
Zadném sméru lékarské osetfeni.

1.20 Zékaznik souhlasi, Ze Uhrada za spiritudlni sluzby Poskytovatele, je poskytovana za cas, spiritualni

odbornost a spiritualni péci Poskytovatele smérem ke Kupujicimu.



1.21 Kupujici si sam odpovida za vSe, co se dozvi v rdmci Ucasti v produktech, procesech a sluzbach
Prodavajiciho.

1.22 Kupujici prohlasuje svou psychickou i fyzickou zatiZitelnost a Ze Kupujicimu neni znama Zadna
prekazka pro vyuzivani a absolvovani zazitkovych duchovnich cvi¢eni, osobnich ¢i dalkovych kurz(,
seminara, proces(, spiritudlnich a jinych sluzeb Prodavajiciho. Odpovédnost zlstava vidy u Kupujiciho, ktery
zodpovidd za vSe, co se dozvi a jak se vSim nalozZi. Kupujici bere na védomi a souhlasi, Ze nevznika
Zadny pravni narok vzhledem k vyuzivanym sluzbam ¢i produktim.

1.23 Kupujici bere na védomi, Ze veskeré texty, popisy, vyobrazené osobni zkusenosti, obrazky, ilustrace
¢i grafika produktl na webovém rozhrani Prodavajiciho jsou pouze ilustracni. Kupujici bere dale na védomi,
Zze na kazidého jedince pUsobi kazdy jednotlivy produkt rGzné a individualné v zavislosti na mnoha

individualnich a subjektivnich faktorech.

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1. Oznaceni produktu (sluzeb ¢i zbozi), popis jeho hlavnich vlastnosti i cena, v¢. informace o tom, zda je
uvedend cena bez DPH nebo s DPH, je uvedeno na vybraném rozhrani Prodavajiciho. V pfipadé, Ze
Proddvajici neni platce DPH, jsou uvedeny ceny konecné. Cena je dale vidy uvedena pfimo v
objednavkovém formulafi. Nabidka prodeje zlistava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovdna na webové
prezentaci Prodavajiciho.

2.2 Prodejni formuldr obsahuje vidy informace o Zakaznikovi, objedndavaném produktu, zboZi nebo sluzbég,
cené vcetné uvedeni dani a poplatkd, zplGsobu Ghrady kupni ceny, Udaje o poZzadovaném zpUsobu doruceni
a informace o nakladech spojenych s doddnim produktu ¢i poskytnuté sluzby. Naklady vzniklé Zakaznikovi
pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na
internetové pripojeni ¢i na telefonni hovory, MMS a SMS) si hradi Zakaznik sam, pficemz tyto se nelisi od
zakladni sazby.

2.3. Smluvni vztah mezi Proddvajicim a Zakaznikem vznikd odeslanim objedndvky (nikoli az po potvrzeni
objednavky). Objednavku poda Zakaznik kliknutim na tlacitko ,,Odeslat “, pfip. ,,Dokoncit”, pfip. ,Dokoncit a
zaplatit”. Od tohoto momentu vznikaji Zakaznikem a Prodavajicim vzdjemna prdva a povinnosti, jez jsou
vymezeny kupni smlouvou a témito obchodnimi podminkami. Podanim objednavky Zakaznik stvrzuje, Ze se
seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Podminkou platné elektronické objedndvky
je vyplnéni povinnych udaji a naleZitosti uvedenych v prodejnim formulafi. Povinné udaje jsou vidy
uvedeny tuc¢nym pismem. Prodavajici vyluéuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

2.4. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu
objednavani a Zakaznik ma mozZnost pred vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pfipadné

opravit. Udaje uvedené v objednévce jsou Prodavajicim povaZovany za spravné.



2.5 Prodavajici poskytne sluzbu (vzdélavaci dalkovy kurz) nebo jinou sluzbu na dalku ¢i digitalni obsah
Zakaznikovi bezprostifedné po pfijeti kupni ceny. Zakaznik odeslanim prodejniho formulafe vyslovné zada a
souhlasi s tim, Ze Prodavajici poskytne sluzbu ¢i digitalni obsah dle svych moznosti bezodkladné co nejdrive
po prijeti Uhrady - a to jesté pred uplynutim 14denni lh{ty pro odstoupeni od smlouvy. Pokud dle § 1837, §
1840 zakona ¢. 89/2012 Sh., oblanského zakoniku, Kupujici v pfipadé poskytovani sluzeb ¢i dodani
digitalniho obsahu trva na zachovani 14denni Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy pro sluzby ¢i digitalni obsah,
je povinen tuto skute¢nost bezodkladné oznamit Prodavajicimu - a to prostfednictvim zadani této informace
do kolonky ,Poznamka“ ¢i ,Zprava“ pfimo v prodejnim formulari, kterym sluZzbu objedndva. Pokud tak
Kupuijici, je-li Spotfebitelem, udini, zacind mezi dnem uhrazeni kupni ceny Zakaznikem a dnem poskytnuti
sluzby ze strany Prodavajiciho bézet 14denni Ih(ta, béhem které muizZe Spotiebitel uplatit své pravo na
odstoupeni od kupni smlouvy. Pokud tak neucini, zacne Prodavajici poskytovat Zakaznikovi
uhrazenou sluzbu i digitalni obsah az 15. den od pfijeti kupni ceny v souladu s timto ustanovenim.

2.6. Zakaznik souhlasi s pouZitim prostfedk( komunikace na dalku pfi uzavirani smlouvy.

2.7. Smlouva je uzavirdana v Ceském jazyce. Smlouva, resp. pfislusny danfovy doklad, bude uloZen
v elektronickém archivu Proddvajiciho po zdkonnou dobu 10 let od jejiho uzavieni, za Ucelem Uspésného
splnéni smlouvy i vSech zdkonnych povinnosti. Archiv Prodavajiciho neni pfistupny tfetim nezucastnénym
stranam.

2.8. Prodavaijici je povinen poskytnout ¢i dodat produkt/zbozi/sluzbu, které si Zakaznik objednal a Zakaznik
se zavazuje produkt/zboZi/sluzbu prevzit a zaplatit Prodavajicimu kupni cenu. Povinnosti dodat produkt/
zboZi/sluzbu je Prodavajici zbaven v pfipadé vyprodani zadsob, nebo naplnéni kapacity volnych mist na
seminarich ¢i webinatich, a nebo v ptipadé prodleni Kupujiciho s dhradou kupni ceny. V pfipadé téchto
skute¢nosti bude Zakaznik vzdy informovan prostfednictvim e-mailu ¢i SMS.

2.9. Vlastnické pravo k fyzickym produktim/fyzickému zboZi prechazi na Zakaznika zaplacenim Kupni ceny
a jeho prevzetim. Autorska prava materialli ke kurzm, videim, podcastliim, jinému obsahu Poskytovatele Ci
e-bookl uzavienim Kupni smlouvy na Kupujiciho neprechazi !!!

2.9.1 Kupuijici bere na védomi, Ze pouZivat materidly Poskytovatele mliZe pouze a vyhradné v rozsahu pro
osobni potfebu.

2.9.2 Kupuijici bere na védomi, Ze veskeré materialy Poskytovatele jsou chranény autorskym zakonem.

2.9.3 Kupuijici bere na védomi, Ze je zakdzdno poskytovat jakékoli materidly Poskytovatele, ¢i jejich kopie,
tfetim stranam. Kupujici podnikne veskeré nezbytné kroky, aby poruseni tohoto ustanoveni predesel. Pfi
prokdazaném poruseni autorskych prav Poskytovatele vznika Poskytovateli pravo podniknout nezbytné pravni
kroky je sjednani napravy a kompenzaci vzniklych skod.

2.9.4 Pokud si Zakaznik zakoupi licenci na mozZnost sdileni materidli Prodavajiciho tfetim osobam,
predpoklada se, Ze tak Cini pro svij vlastni zisk a neni na Zakaznika v tomto pripadé pohlizeno jako na
Spotfebitele, ale jako na Podnikatele, pfestoZe neuvede do objednavky IC, DIC, apod. Zékaznik nakupem

licence (registraci) na moznost sdileni materialG Prodavajiciho tfetim osobdm s timto ustanovenim souhlasi.



2.10. Zakaznik je srozumén s tim, Ze pro radné uzivani online vzdélavacich produktl a webinara je treba
z jeho strany splnit technické poZzadavky — napf. vhodnd rychlost a stabilita internetového pfipojeni Ci
aktualizovany software. V pfipadé pouziti neaktualizovaného ¢i nevhodného softwaru (napf. zastaralého
internetového prohlizece) mize byt omezena funkcionalita bez naroku Zakaznika na refundaci.

2.11 Oznaceni produktu (zboZi) nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti jsou vidy specifikované

na webovém rozhrani www.shamballa-reiki.cz a www.shamballa-1024.cz

3. CENA A zPUSOB UHRADY

3.1. Cena produktl, zboZi a sluZeb, véetné informace o tom, zda je cena s DPH ¢i bez DPH, je uvedena na
vybraném webovém rozhrani Prodavajiciho. V ptipadé, Ze Prodavajici neni platce DPH, jsou uvedeny ceny
konecné. Cena je dale vidy uvedena pfimo v objednavkovém formulati. Nabidka prodeje z(istava v platnosti
po dobu, kdy je zobrazovdna na webové prezentaci Prodavajiciho.

3.2. U vybranych fyzickych produktl Prodavajiciho (CD, DVD, knihy) je Zakaznik spolecné s cenou povinen
zaplatit i naklady spojené s jeho balenim a dodanim. Cena za baleni a dodani, je-li Prodavajicim Uctovana, je
uvadéna primo v prodejnim formulafi.

3.3. Prodavajici vystavi zdkaznikovi po vyplnéni prodejniho formuldfe na zdkladé kupni smlouvy nejprve
objednavku (vyzvu k Uhradé) a po pfijeti uhrady pak fakturu—danovy doklad, ktery slouzi jako doklad o
zakoupeni produktu, zboZi ¢i sluzby.

3.4.Cenu produktu/zbozi/sluzby a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi/produktd hradi
Zakaznik bezhotovostnim zplsobem zvolenym v prodejnim formulafi na ucet Prodavajiciho.

3.5. Pro bezhotovostni platby je vyhrazena platba bankovnim prevodem.

3.6. Platba je jednorazova. Zakaznik se zavazuje provést Uhradu celé Castky predem. Splatkovy prodej Ci
prodej ,,na dluh” neni bez pisemné dohody s Prodavajicim mozny.

3.7. Zakaznik je povinen uhradit cenu spolec¢né s uvedenim spravného variabilniho symbolu platby, jinak
Prodavajici nebude schopen platbu vcas identifikovat a poskytnout poZzadované pinéni.

3.8. Kupni cena je splatna do 4 dnl od uzavieni smlouvy (od data vystaveni faktury), neni-li uvedeno jinak,
zédvazek Zakaznika uhradit cenu za produkt/zbozi ¢i sluzbu je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na
ucet Prodavajiciho.

3.9. V pfipadé prodleni s uhradou jakékoli ¢astky (kupni ceny), kterou je Zakaznik povinen zaplatit, se
Zéakaznik zavazuje zaplatit Proddvajicimu Urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné c¢astky za kazdy den prodleni,
maximalné vsak do vyse kupni ceny produktu/zbozi/sluzby.

3.10 Ceny sluzeb, kurz(, produktll, seminar(, webinaf(i, prezentovaného zboZi a ceny za baleni, dopravu a

dodani zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani. Pfipadné slevy z ceny
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zboZi poskytnuté Kupujicimu ze strany Proddavajiciho nelze vzajemné kombinovat, ledaZe Prodavajici uvede
vyslovné jinak.

3.11 Prodavajici ma moznost uzavfit kupni smlouvu s Kupujicim za individualné sjednanych podminek, které
si obé strany predem jasné vyjasni.

3.12 Prezentace sluZeb, zboZi, kurz(i, seminar(, webinafl a jinych produktl umisténych na webovém
rozhrani Prodavajiciho je informativniho charakteru a nejednd se tedy o nabidku ze strany Prodavajiciho
(resp. o jeho navrh na uzavieni smlouvy; § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepoutzije). Proddvajici
proto neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné takto prezentovaného zboZi. Nabidka oznacend jako
,akéni“ plati pouze do vyproddni zasob nebo do doby skonceni takovéto nabidky uvedené ve webovém
rozhrani prodejce a nebo do odvolani nabidky ¢i do aktualizace nabidky.

3.13 V pfipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané Prodavajiciho pfi uvedeni ceny zboZi, sluzeb,

Ve

seminard, konzultaci, kurzl, webinafl ¢i ostatnich produktll ve webovém rozhrani nebo v pribéhu
objedndvani, neni Prodavajici povinen dodat Kupujicimu zbozi, sluzbu, kurz, konzultaci, webinar seminar i
jiny produkt za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Ze Kupujicimu bylo zaslano pfijeti objednavky
podle téchto obchodnich podminek.

3.14 Jestlize cena uvedena u zbozi, sluzby, kurzu, konzultace, seminare, webinare ¢i jiného produktu ve
webovém rozhrani prodejce nebo v pribéhu objedndvani jiz neni aktualni, upozorni Prodavajici na takovou

skute¢nost Kupujiciho. Pokud Kupujici nesouhlasi se zvysenim ceny, vyhrazuje si Prodavajici pravo odstoupit

od kupni smlouvy.

4. PODMINKY DODANI

4.1. U online vzdélavacich produktl, e-bookl a dalSich materiali dodavanych ke kurziim, se dodanim rozumi
zaslani pristupovych udajli ze strany prodejce na e-mailovou adresu Zakaznika, kterou Zakaznik zadal pfi
objednavce do prodejniho formulare, pfipadné zaslanim odkazu URL adresy.

4.2. Pristupové udaje poskytne Prodavajici Zakaznikovi az po zaplaceni celé kupni ceny, a to nejpozdéji do tfi
dn(, neni-li uvedeno jinak.

4.3 Kupujici ma pravo zrusit objednavku ¢i objedndvky dosud nepotvrzené Prodavajicim telefonicky nebo
emailovou zpravou na kontaktnim telefonnim Ccisle, resp. emailové adrese Prodavajiciho. Vsechny
objednavky prijaté Prodavajicim jsou zadvazné. | zdvaznou objednavku lze po predchozi domluvé
s podavajicim zrusit. V pfipadé, Ze nebude objednavka zrusena do doby pred expedici, a bude expedovana,
nebo do doby poskytnuti sluzby, mize byt po Kupujicim poZzadovana nahrada naklad( spojena s expedici a
vracenim zbozi, pfip. nakladl ¢i ceny poskytnuti sluzby, zplsobenych zrusenim objednavky.

4.4V pripadé CD, DVD, knih, darkovych predmétu ¢i jinych fyzickych produktd Prodavajici dodava a dorucuje

objednané zbozi dle velikosti a vahy prostrednictvim prepravni spolecnosti DPD, GLS, PPL, INTIME nebo



Ceské posty dle aktualniho sazebniku, v co nejkrat$im terminu, obvykle do 2-10 pracovnich dnl od obdrzeni
platby. Misto dodani je stanoveno na zdkladé poZadavku Zakaznika. Za splnéni dodavky se povaZuje prevzeti
baliku ¢i doporuceného psani Zakaznikem.

4.5 Jestlize Kupujici zbozZi neprevezme a ani neodstoupi od kupni smlouvy v souladu s témito obchodnimi
podminkami, vznikd Prodavajicimu narok na nahradu ndakladl spojenych s dodanim zboZi a jeho
uskladnénim (za uskladnéni u Prodavajiciho za kazdy den prodleni ve vysi max. 10,- K¢ v¢. DPH, maximalné
vSak celkem 500,- K¢ v€. DPH nebo do vyse kupni ceny, pokud je nizsi nez 500,- K¢ v¢. DPH), jakoZ i dalSich
nakladu, které Prodavajicimu z divodu neprevzeti zboZi Kupujicim vzniknou, a dale ma pravo od kupni
smlouvy odstoupit.

4.6 Pokud je z dlivodl na strané Kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym nez sjednanym
zpUsobem, je Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu naklady spojené s takovym dorucovanim.

4.7. Dodanim zboZi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik doruceni zboZi Kupujicimu v
souladu s kupni smlouvou.

4.8. BezdlGvodné odmitnuti prevzeti zboZi Kupujicim se nepovaZuje za nesplnéni povinnosti dodat zboZi ze
strany Prodavajiciho, ani za odstoupeni od smlouvy ze strany Kupujiciho.

4.9 Pfi prevzeti zbozi je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu zboZzi a pripadné zavady
neprodlené oznamit prepravci i Proddvajicimu.

4.10 Odmitnuti prevzit zasilku z dlivodu poskozeného obalu se nepovaZuje za bezdlvodné odmitnuti zbozi.
Podpisem dodaciho listu Kupujici potvrzuje, Ze zasilka zbozi splfiovala veskeré naleZitosti a bere na védomi,
Ze reklamace zbozi z divodu poruseni obalu zasilky jiZz nasledné neni mozna.

4.11 Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi (véetné nakladli na baleni
a doddni), nikoliv vsak dfive, nez zbozi prevezme.

4.12. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni, pfip. ztratu zbozi prechazi na Kupujiciho okamzikem
prevzeti zboZi, nebo okamzikem, kdy mél Kupujici povinnost zbozi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou

tak neucinil (tj. zpravidla, kdyZ je zboZi pro néj pripraveno k prevzeti).

5. AUTORSKA PRAVA

5.1 Na vSechny mé produkty (online vzdéldvaci materialy, kurzy, programy, webinare, knihy, CD, DVD, osobni
kurzy, seminare, osobni Ci dalkové konzultace) podléhaji ochrané dle autorského prava. Jakékoli jejich Siteni
nebo poskytovani tfetim osobam bez souhlasu autora je zakazano.

5.2 Pristupové Udaje k online produktim ¢i na prislusnou URL adresu, stejné jako skripta, materialy ke
kurziim, e-booky, videa jsou uréeny pouze pro osobni potifebu Zakaznika.

5.3 Zakaznik je povinen zachovavat mlc¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu k online produktu,

skriptlim, materialim, videim, e-bookdm ¢i poskytnutym URL adresam.



5.4 Prodavajici nenese zZddnou odpovédnost za zneuziti uZivatelovy e-mailové adresy nebo pocitace treti
osobou.

5.5 Produkty, které Prodavajici prostfednictvim webového rozhrani Prodava (online vzdélavaci programy,
webinare, videa, audio nahravky knihy, CD, DVD, vstupenky na kurzy, tréninky ¢i jiné seminare a setkani)
véetné jejich naplné, podléhaji pravni ochrané dle autorského prava. Jakékoli jejich Sifeni nebo poskytovani
tfetim osobdm bez souhlasu autora je zakdzano. Opravnéni k vykonu prdva autorské dilo uzit mize byt
Zakaznikovi poskytnuto jen na zakladé licencni smlouvy. Zakaznik odpovida Proddvajicimu za ujmu, kterou
porusenim prav na ochranu autorského dila zpUsobi.

5.6 Kupuijici neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Proddvajiciho opravnén pofizovat audio

¢i video zaznamy z telefonnich hovord, video hovor( ¢i osobnich setkani s Prodavajicim.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

6.1. Je-li Kupujici Spotfebitelem, md pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku
pravo odstoupit od smlouvy ve |h(té 14 od prevzeti/dodani fyzického zbozi (knihy, CD, DVD ¢i darkové
predmeéty), a to bez udani divodu a jakékoli sankce. Toto pravo neslouzi jako zplsob feseni reklamace zbozi.
6.1.1 Kupujici mGze vyuZzit napt. nasledujici formulaf pro odstoupeni od smlouvy (ke staZzeni na URL adrese:

http://martinospalik.cz/files/formular-odstoupeni-od-smlouvy.pdf ), ktery zaSle vyplnény Prodavajicimu.

Kupujici tak mUZze ucinit elektronicky na e-mail: pomoc@shamballa-reiki.cz nebo pisemné na vlastni naklady

na adresu: Martin Ospalik, Brodek u Konice 276 , 79846 Brodek u Konice, Ceska republika.

6.2. Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této |h(té, prosime vas o dodrZeni nize uvedenych podminek:
6.2.1 Nejpozdéji 14. den po prevzeti produktu/zboZzi musi byt Prodavajicimu odeslan projev vile o

odstoupeni od smlouvy - a to prostfednictvim emailu na adresu: pomoc@shamballa-reiki.cz spolu

s uvedenim ¢isla objedndvky, jména a data nakupu.

6.2.2 CD, DVD, knihy ¢i darkové predméty doructe zpét na vlastni naklady na adresu Martin Ospalik, Brodek
u Konice 276, 79846 Brodek u Konice, a to nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy.

6.2.3 CD, DVD, knihy ¢i darkové predméty, které budete odesilat v rdmci tohoto odstoupeni, doporucuiji
vracet v plivodnim neporuseném obalu, zboZi by nemélo nést znamky pouZiti, mélo by byt neposkozené,
kompletni a s kopii dokladu o koupi. Neposilejte zboZi na dobirku.

6.2.4 Dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce
zvukové nebo obrazové nahravky, novin, periodik, casopisi nebo pocitacovych programi, pokud byl

porusen jejich plvodni obal.
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6.2.5 Odstoupit od smlouvy nelze ani v pfipadé, kdyz si Zdkaznik sjedna sluzbu na konkrétni termin
(ubytovéni, dopravu, stravovani) nebo sluzbu souvisejici s vyuZitim volného casu (listky na koncert, do
divadla, kina, vstupenky do aquaparku, vstupné na kurz, rezervace mista na seminafi ¢i webinafi, apod.)
6.2.6 Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit dale u smluv, kdy Prodavajici upravi ¢i vytvori Produkt
na miru dle pfani ¢i zadani Kupujiciho (konkrétné pripad, kdy Kupujicimu nepostacuje vystaveni a dodani
bezplatného elektronického certifikdtu o absolvovani kurzu &i jiného vzdélavaciho produktu a vyZaduje
vystaveni a dodani fyzického tisténého certifikdtu na své jméno, duchovni jméno ¢i jiny pseudonym), dale u
naramkd sestavenych Zakaznikovi originalné ¢i na miru a dale u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li
doddn na hmotném nosici, nebo u smluv na dodani digitalniho obsahu, ktery na hmotném nosi¢i dodany
byl, ale doslo k poskozeni jeho originalniho obalu Zakaznikem, ¢i u smluv na poskytovani sluzeb.

6.2.6.1 V pfipadé, Ze Kupujici ztrati sv(j puvodni certifikdt a poZaduje vystaveni nového, je Poskytovatel

opravnén uctovat Kupujicimu administrativni poplatek na pokryti nakladd s timto spojenych.

6.2.7 Odstoupit od smlouvy také nelze, jestlize Zakaznik souhlasil s poskytnutim sluzby ¢i dodanim
digitadlniho obsahu bezprostfedné po uhrazeni kupni ceny, tedy jesté pred uplynutim 14denni [hity pro
odstoupeni od smlouvy a sluzba jiz byla kompletné vyuZita. Tento souhlas Zakaznik Proddavajicimu poskytl v
odstavci 2.5 téchto obchodnich podminek a souhlasem s témito obchodnimi podminkami pfi odeslani
prodejniho formulare.

6.2.8 Penize za zboii, sluzby, kurzy, seminare ¢i jiné produkty Vam budou vraceny stejnym zplsobem, jako
byly obdrzeny a to do 14 dn(i od prevzeti vraceného zboZi Prodavajicim - na zakladé odstoupeni od smlouvy.
Prodavajici neni povinen Zakaznikovi vratit pfijaté penéini prostfedky dfive, nez mu Zakaznik preda zbozi
nebo prokaze, Ze zboZi Proddvajicimu odeslal a potvrdi pfijeti opravného darfového dokladu.

6.2.9 V ptipadé odstoupeni Zakaznika od smlouvy na online vzdélavaci produkt, je Prodavajici opravnén
neprodlené po doruceni odstoupeni Zakaznikovi deaktivovat a znemoiznit pfistup do clenské sekce

programu.

6.3. Proddvajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit bez zbyteéného odkladu, pokud zjisti, Ze druha
strana porusila smlouvu podstatnym zplsobem. Pro uUcely této smlouvy se za podstatné poruseni této
smlouvy povazuje:

6.3.1 prodleni Zakaznika s Uhradou kupni ceny nebo dil¢i Uhrady (splatky) vice jak 10 dnl po dobé
splatnosti;

6.3.2 poruseni povinnosti na ochranu autorského prava (¢l. 5 OP) ze strany Zakaznika.

6.3.3 Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit bez zbyte¢ného odkladu, pokud zjisti, Ze v ocenéni
sluzby ¢i zboZi doslo k chybé — chybnym zaddani ceny se povaZuje cena neobvykld neZ je cena podobnych

produktl v e-shopu www.shamballa-reiki.cz a www.shamballa-1024.cz

6.3.4 Prodavajici si vyhrazuje pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani divodu do 14 dni od pfijeti

objednavky i platby.


http://www.shamballa-reiki.cz
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6.4 Jestlize byl spole¢né se zbozim poskytnut néjaky darek, je pfislusna darovaci smlouva uzaviena
s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kteroukoli stranou, pozbyva darovaci
smlouva Ucinnosti, a Kupujici je nasledné povinen spolu se zboZim vratit i poskytnuty darek.

6.5 Zakaznik bere na védomi, Ze u vicedennich dalkovych (on-line) produktl nelze uplatnit spotrebitelské
pravo na odstoupeni od smlouvy ve |h(té 14 dnQ, jelikoZz si Zakaznik pral zacit studium ihned a obdrzet
vSechny elektronické materidly obratem po pfijeti Uhrady Proddvajicim. Nedokonceni studia nebo cerpani
sluzby ze strany Zakaznika rovnéz neni divodem pro celkovou ani ¢astecnou refundaci.

6.6 Priplati-li si Zakaznik (Kupuijici), je-li Spotfebitelem, za dodani tisténé verze materidl( k Produktiim
(online vzdélavacim duchovnim cvicenim, spiritudlnim kurzim, osobnim seminardm, webinarlim, apod.) a
uplatni v zdkonné |h(té od prevzeti materidld pravo na odstoupeni od smlouvy ¢i pravo na ¢astecné
odstoupeni od smlouvy, pak Kupujici na své naklady bez zbytecného odkladu vrati Prodavajicimu
neposkozenou ¢i jinak neznehodnocenou, kompletni tisténou verzi materiall, a Prodavajici se nasledné
zavazuje refundovat Kupujicimu do 30 dnl od prevzeti vracenych material( v perfektnim stavu, Kupni cenu
za tuto pfriplatkovou sluzbu. V pfipadé poskozeni ¢i znehodnoceni material( pravo na refundaci zanika.

6.6.1 Uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy pro pfiplatkovou sluzbu "Chci navic: tisténou certifikaci...",
neni mozné, jelikoz se v pripadé vystaveni tisténé certifikace na jméno Zdkaznika, jednd o vytvoreni Ci
Upravu Produktu Zakaznikovi na miru, a na takto upravené Zbozi nelze spotrebitelské pravo odstoupeni od

smlouvy v zakonné [hté uplatnit.

6.7 Zakoupi-li Zakaznik (jako Spotfebitel) Darkovy poukaz (také ,Voucher") na webovém rozhrani
Prodavajiciho, mize Zakaznik nevyuzity zakoupeny Déarkovy poukaz (Voucher) v zakonné Ihaté 14 dnG od
prevzeti poukazu vratit bez udani dlivodu formou odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku.

6.7.1 Navraceni Kupni ceny probéhne na bankovni Gcet, ktery si Zakaznik stanovi, do kalendarnich 30 dn(.
6.7.2 Darkové poukazy jsou prenosné, tzn., Ze jejich uplatnéni neni omezeno na konkrétni osobu.

6.7.3 Darkové poukazy nelze sménit za penize a mohou byt uplatnény vyhradné jako forma okamzité slevy z
Kupni ceny nakupu Produktl na webovém rozhrani Prodavajiciho.

6.7.4 Kupni cena za Darkové poukazy je nevratna v pfipadé uplatnéni Darkového poukazu (Voucheru) na
nakup Produktl Prodavajiciho.

6.7.5 Nakoupi-li Zakaznik, je-li Spotfebitelem, Produkt na webovém rozhrani Prodavajiciho a uplatni na néj
okamzitou slevu vyuzitim Darkového poukazu, a odstoupi-li nasledné Zakaznik (Spotrebitel) od této kupni
smlouvy v zdkonné |haté 14 dnl, bude refundovana castka Zakaznikovi poniZzena o hodnotu darkovych
poukazll uplatnénych na okamzitou slevu z Kupni ceny zakoupeného Produktu. Uplatnény darkovy poukaz
nelze znovu refundovat. V tomto pfipadé ma Prodavajici moZnost, nikoli povinnost, dohodnout se

individualné se Zakaznikem na nahradnim plnéni.
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6.7.6 Voucher (Darkovy poukaz) nevyuzity v rdmci své platnosti propada bez jakéhokoli naroku na
refundaci. ,Nevyuzity Voucher” je Voucher, ktery Zakaznik zakoupil, a v dobé Platnosti Voucheru sluzby a/

nebo zboZi u Prodavajiciho nevyuzil a v zakonné Ih(ité pro odstoupeni od smlouvy nevratil.

7. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACE

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti Prodavajiciho za vady, tj. prav z vadného
plnéni, se fidi prislusSnymi obecné zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

7.2. Proddvajici odpovida Zakaznikovi, Ze zboZi pti pfevzeti nema vady. V ptipadé, Ze véc pfi prevzeti neni ve
shodé s kupni smlouvou, ma Zakaznik pravo na to, aby Prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu
produkt/zboZi uved| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé.

7.3. Vadné plnéni uplatiuje Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu u Prodavajiciho, nejpozdéji vsak do 2 let (tj.
24 mésicll) od prevzeti zboii.

7.4. Pro reklamaci mé prosim kontaktujte e-mailem na adrese: pomoc@shamballa-reiki.cz nebo pisemné na

adrese: Martin Ospalik, Brodek u Konice 276 , 79846 Brodek u Konice. Soucdsti reklamace by mélo byt
priloZzeni dokladu o koupi a popis zavady. O zplisobu vyrizeni reklamace budete informovéani do 30 dni
prostfednictvim e-mailové zpravy.

7.5. Zakaznik mlze poZadovat bezplatné odstranéni vady, prfimérenou slevu z ceny a neni-li to povaze vady
neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu), Ize uplatnit poZzadavek na dodani nové
véci bez vad. Neni-li oprava ¢i vyména mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy mize Zakaznik pozadovat
vraceni kupni ceny v plné vysi.

7.6. Reklamace bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se Prodavajici se Zdkaznikem nedohodne na delsi Ih{té.

7.7. Prodavajici neni povinen naroku Zakaznika vyhovét, pokud prokdzZe, ze tento pred prevzetim o vadé
zboZi védél nebo ji sdm zpUsobil. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku béZzného opotrebeni Ci
nedodrZeni ndvodu k pouZiti. RovnéZ Prodavajici neodpovida za zdvady, které mohou vzniknout Zakaznikovi
kvali pomalému internetovému pfipojeni Zakaznika, neaktualizovanému softwaru, neaktualizovanému
internetovému prohliZzec¢i ¢i nenainstalovanému povinnému softwaru pro spusténi webinarfe ¢i online
produktu, které neni schopen ovlivnit.

7.8 Online vzdélavaci produkty, materidly, texty, e-booky, videa a webinare obsahuji pouze ndvody a

doporuceni, Prodavajici rovnéz neodpovida za Uspéch ¢&i nedspéch Zakaznika pfi aplikaci v praxi.
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8. RESENi SPOTREBITELSKEHO SPORU

8.1. Pokud mezi Kupujicim a Prodavajicim dojde ke vzniku Spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzdjemnou dohodou, ma Kupujici pravo podat
navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni Spotrebitelskych
sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Kupujici mizZe rovnéz vyuzit platformu pro feseni spord online, ktera je zfizena Evropskou komisi na webové

adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

9. VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI

9.1. Véechny mé produkty a slouzi pro vzdélavaci a informacni ucely v oblasti a osobniho rozvoje.
Informace, které zprostfedkovavam v online programech jsou pouze navody a doporuceni. Proddvajici neni
jakkoli odpovédny za Vas uspéch ¢i neuspéch pfi jejich aplikaci v praxi, za Vase pocity, zdravotni stav a stavy,
které miZete proZivat. Po celou dobu trvani online i osobniho produktu jste plné svépravni a plné
zodpovédni za své jednani, chovani a své rozhodovani. Vas Uspéch je odvisly od fady dalsich faktord, které
nemuzZeme ovlivnit, jako napf. Vasich dovednosti, moZznosti, znalosti, schopnosti, obétavosti, situace na trhu,
obchodnich znalosti, zdravotniho stavu apod.

9.2. V pripadé vzdélavacich produktl v oblasti osobniho rozvoje bych Vas rad upozornil na fakt, Ze v prabéhu
online programl muzete byt vystaveni dusevnimu, fyzickému, psychickému ¢i emocionalnimu zatizeni, a je
plné na Vasi zodpovédnosti a rozhodnuti, zda navrhovana cviceni ¢i Ukoly podstoupite ¢i nikoli.

9.3 Ucast v online, dalkovych i osobnich programech osobniho rozvoje je uréena zdravym svébytnym lidem,
ktefi maji zdjem o osobni rlst a ktefi netrpi Zddnou psychickou, dusevni ¢i mentalni poruchou.

9.4. Prodavajici neodpovidd za Ujmu na zdravi osob, pripadné Ujmu na majetku a zboZi, které budou
nedbalosti.

9.5 Informace obsaZené v mych produktech nemohou nahradit individudlni konzultaci kvalifikovaného

odbornika. Rovnéz nemohou nahradit lékarskou ¢i psychoterapeutickou péci. Produkty mohou obsahovat
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informace o produktech a sluzbach tretich osob a i tyto informace jsou pouze doporuéenim a vyjadrenim

nazoru k dané problematice.

10. ZiSKAVANI A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ctéte na nasledujicich odkazech.

Souhlas s poskytnutim osobnich udaju:

http://martinospalik.cz/files/souhlas-s-poskytnutim-osobnich-udaju.pdf

Souhlas s pouzitim soubor( Cookies:

http://martinospalik.cz/files/souhlas-s-pouzitim-cookies.pdf

Zasady zpracovani osobnich udaja:

http://martinospalik.cz/files/zasady-zpracovani-osobnich-udaju.pdf

V pfipadé, Ze by se Vam nepodafilo si vySe odkazované soubory otevfit, nainstalujte si prosim aktualni verzi

prohlizeCe PDF soubor(l Acrobat Reader: https://get.adobe.com/cz/reader/ , pfipadné nas kontaktujte na

emailu pomoc@shamballa-reiki.cz

11. ZVLASTNIi USTANOVENI PRO OSOBNi AKCE A WEBINARE

11.1 Osobnimi akcemi se rozumi osobni konzultace, osobni tréninky, zazitkové osobni kurzy ¢i seminare,
osobni schlizky, osobni Reiki terapie, a jiné osobni zazitkové sluzby (duchovni cvic¢eni).

11.2 Zakaznik se na seminar prihlasuje prostfednictvim webového rozhrani Prodavajiciho - prostfednictvim
vybraného produktu, odeslanim prodejniho formulafe, a to nejpozdéji 18 hodin pred zacatkem akce.
Pozdéjsi prihlasky je moZzno akceptovat po predchozi ¢i nasledujici vzajemné domluvé.

11.3 Online pfihlasky jsou ze strany Proddvajiciho potvrzovany na email, ktery byl uveden ucastnikem v
prodejnim formuldfi. Spolu s potvrzenim je zaslana Zdakaznikovi objednavka (vyzva k platbé) se
zdvaznym datem splatnosti ceny za seminar, kurz, konzultaci, trénink, ¢i jinou osobni sluzbu.

11.4 Zarazeni Zakaznik( na seminaf, kurz ¢i trénink bude uskutecnéno dle poradi uhrazenych objednavek
(pfihlasek). Zakaznik (ucastnik osobni akce) bude vyrozumén v pfipadé, Ze nebude zarazen z dlivodl

naplnéné kapacity.
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11.5 Cena seminare, produktu a zbozi véetné informace o tom, zda je cena s DPH ¢i bez DPH, je uvedena ve
vybraném webovém rozhrani Prodavajiciho. Pokud neni Proddvajici platce DPH, je uvedena cena vidy
konecna. Aktudlni cena je vidy uvedena v prodejnim formulafi. Kupujici s aktudlni prodejni cenou bez
namitek plné souhlasi. Kupujicimu tedy zanikd pravo doZadovat se vraceni rozdilu mezi aktualni prodejni
cenu a prodejni cenu v den uskutecnéni jeho ndkupu. Stejné tak Proddvajicimu zanika pravo poZadovat po
Kupujicim doplatek p¥i zvyseni cen u jiz uskuteénénych nakupd.

11.6 Cena seminare je urCena v zdvislosti na délce konani seminare, osobé lektora, poskytovanych
materialech, naplni/obsahu seminafe, pfip. zajisténém obderstveni, dekoraci v misté konani, atd.

11.7 Uéastnik se zavazuje uhradit cenu kurzu, seminare, tréninku ¢ jiné osobni sluiby dle splatnosti
uvedené na dorucené objedndvce (vyzvé k platbé), nejpozdéji vSak den pred konanim osobni akce.

11.8 Po uhrazeni kupni ceny zasle Proddvajici dafiovy doklad Zakaznikovi, a je-li uvedeno na webové strance,
i elektronickou nebo papirovou vstupenku.

11.9 Prodavajici (taktéz dale ,Poradatel”) si vyhrazuje pravo Zakaznikovi po predchozi dohodé umoznit Ci
odepfit poZadavek uhradit cenu ¢i zbylou ¢ast ceny za kurz semindr, trénink ¢i jinou osobni akci az po
skonceni takovéto akce. V tomto pripadé je Proddvajici oprdvnén pozadovat okamzité vyrovnani.

11.10 Poradatel si vyhrazuje pravo na zménu v kurzech, seminatich, workshopech ¢i jinych osobnich akcich
(zména osnovy nebo harmonogramu, zména casu ¢i mista kondni, zména ucebniho materidlu, atd.).
Viechny piipadné zmény budou U&astnikim oznadmeny. Poradatel si rovné? vyhrazuje pravo na pfipadné
zruSeni osobni akce z organizacnich nebo provoznich dlvodl. V pfipadé zmény mista nebo terminu i
zruseni akce ma Ucastnik pravo na vraceni 100 % z uhrazené ceny rezervace kurzu, seminare, tréninku ¢i jiné
akce, nebo absolvovat jinou akci v ndhradnim terminu nebo si vybrat jiny produkt ¢i sluzbu Prodavajiciho ve
stejné cené.

11.11 Poradatel nenese Zadnou zodpovédnost za nedostatky ve sluzbach kterékoli treti strany, kterou
vyuziva pfi svych vlastnich sluzbach. Dale nenese zodpovédnost na zranéni, Skody a ztraty vzniklé
ucastnikdm.

11.12 Ucast na seminafi je dobrovolnd a kazdy Gcastnik zodpovida sam za sebe i za svilj majetek, ktery si na
osobni akci s sebou pfinese, stejné tak jako za materiadly ¢i pomlcky, které na akci od Poradatele obdrzi,

nebo Poradatel pro Géely konani osobni akce U€astnikovi zapdjéi.

’ 3%

11.13 Pokyny lektora jsou pouze navrhy, kterymi se ucastnik fidi podle vlastniho uvazeni. Ucastnik bere na
védomi, Ze v pribéhu seminare z oblasti osobniho rozvoje mizZe byt vystaven fyzickému, psychickému Ci
emocionalnimu zatizeni. Uast na seminafich osobniho rozvoje je uréena zdravym svébytnym lidem, ktefi
maji zajem o osobni rlst a ktefi netrpi Zddnou psychickou, dusevni ¢i mentalni poruchou.

11.14 V pripadé Ze ucastnik semindre v soucasné dobé podstupuje jakykoliv druh lé¢by, zavazuje se pred
zahajenim seminare informovat lektory o této skutecnosti a o charakteru obtizi, které jsou divodem |écby.
Déle je doporuceno, aby o Ucasti na kurzu, semindfi, tréninku, konzultaci ¢i jiné osobni akci informoval

Ucastnik svého osetiujiciho Iékafe nebo psychiatra.
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11.15 Ucastnik je hmotné odpovédny za jakékoli $kody, které zpisobi svym jednanim ¢&i nedbalosti
Poradateli, druhym Gcastnikiim akce, ¢i majiteli salu (vybaveni, nadobi, atd.)

11.16 Vybrané vzdélavaci programy podléhaji pravni ochrané dle autorského prava.

11.17 Ucast na seminafi tedy neopraviiuje Gcastnika ziskané znalosti vyucovat, a ani jinak komeréné vyuZivat
a vydavat za své.

11.18 Poradatel si u skupinovych akci se stanovenym terminem a max. poc¢tem ucastnik(l vyhrazuje pravo
navysit kdykoli kapacitu udalosti o 1 nebo 2 osoby, a to z organizacnich divoda.

11.19 Potadatel si u skupinovych akci se stanovenym terminem a max. po¢tem Ucastnikl vyhrazuje pravo
zkratit dobu trvani takovéto akce az o 25 % Casu, jestlize obsazenost akce bude mensi nez 75 % z max. poctu
Ucastnik stanovenych Pofadatelem, a to bez naroku na kompenzaci U&astnikim. Poradatel predd tuto
informaci U&astnik@im nejpozdé&ji v den konani akce.

11.20 Prezence Ucastnikl zacind 15 minut pfed asem zahajeni kurzu, seminafe, tréninku ¢&i jiné osobni
akce, neni-li uvedeno ¢i stanoveno Poradatelem jinak. Pofadatel 74da Ucastniky, aby ostatni nerusili svym
pozdnim pfichodem. Cas ukonéeni akci je uveden orienta¢né.

11.21 Ucastnik je opravnén odejit z osobni akce &i webinare diive - a to bez ndroku na nahradu ze strany
Provozovatele. U&astnik je povinen svij zamér dfivéjsiho odchodu z osobni akce oznamit Provozovateli.
11.22 U akci, kurz(i, seminara. sluzeb ¢i jinych produktli, které nemaji stanoveny termin ze strany
Provozovatele, nebo akce oznacené ,termin dohodou” se Provozovatel po pfijeti Uhrady dohodne v souladu
s témito obchodnimi podminkami s Kupujicim na zavazném terminu, kdy tato akce, kurz, seminar, sluzba i
jiny produkt probéhne. Pokud se smluvnim strandm nepodafi termin konani akce vzajemné dohodnout, a to
v pfimérené Casové Ihté, vznika Kupujicimu narok na bezodkladné vraceni 100 % z uhrazené kupni ceny.
11.23 Ucastnik osobni akce, kurzu, seminafe, tréninku ¢i jiné osobni akce prohlasuje, 7e byl predem
dikladné sezndmen s bezpecnostnimi pokyny platnymi v misté konani akce, pIné jim rozumél a zavazuje se

jimi Fidit po celou dobu svého setrvani v prostorech.

12. STORNO PODMINKY PRO OSOBNIi AKCE A ONLINE WEBINARE

12.1 Odstoupit od smlouvy (stornovat zaplacenou objednavku) nelze v pripadé, kdyzZ si Zakaznik sjedna
sluzbu na konkrétni termin (ubytovani, dopravu, stravovani) nebo sluzbu souvisejici s vyuZitim volného ¢asu
(listky na koncert, do divadla, kina, vstupenky do aquaparku, vstupné na kurz, rezervace mista na seminafi Ci
webindfi, apod.) Ucastnik v tomto pfipadé nemda #adny narok na refundaci. Provozovatel je ochoten
nabidnout Ucéastnikovi nahradni termin, pokud se bude stejna ¢i podobna akce konat.

12.2 Pokud se Ucastnik prokazatelné pisemné odhldsi 14 a vice dnii pred datem konéni osobniho kurzu,
seminare, tréninku, jiné osobni akce ¢i webinare, je Poskytovatel ochoten, nikoli povinnen, nabidnout

Ucastnikovi alternativu formou jiného produktu z nabidky Poskytovatele, nebo rezervaci mista na kurzu,
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seminafri, tréninku, jiné osobni akci ¢i webinati v nahradnim terminu, bude-li se opakovat a dovoluji-li to
kapacity ¢i jiné dlvody.

12.3 Jestlize se U¢astnik akce viibec nezt&astni, opét nevznika narok na zadnou refundaci.

12.4 V pfipadé uznani nahrady Kupujicimu ze strany Poskytovatele/Prodavajiciho, budou Penize budou
Kupujicimu vraceny stejnym zpUsobem, jakym byla platba provedena, pfipadné na bankovni uUcet, ktery
Kupujici pisemné uvede. Kupujici je povinen potvrdit Proddvajicimu pfijeti opravného darfiového dokladu.
12.5 Pokud se Kupujici nebude moci zicastnit akce, mlzZe za sebe poslat ndhradnika, kterého si sdm najde.
O této skutecnosti je Kupujici povinen informovat Prodavajiciho, a to nejpozdéji 7 dnl pred datem konani
akce. V tomto pripadé je Kupujici povinen sdélit Prodavajicimu jméno nahradnika a kontakt na néj.
Prodavajici si vyhrazuje pravo nahradnika odmitnout pfi nedodrzeni Ihity 7 dnd pfed konanim akce, nebo v
pfipadé jiné komplikace.

12.6 V pripadé, Ze néktera Smluvni strana se opozdi nebo zdrZi ve vykondvani svych zavazk( danych
objednavkou (Smlouvou) vlivem vyssi moci (okolnosti mimo moznost kontroly Smluvni stranou opozdénou
nebo zdrZzenou, jako jsou napft. zaplava, nepratelska akce ciziho statu, obfanské nepokoje, embarga, stavka,
vladni zasah, karanténa, epidemie, pandemie, nouzovy stav, apod.), ¢asovy plan pro provadéni zavazk(
vyplyvajicich z této smlouvy bude prodlouZen o dobu odpovidajici dobé, béhem které vyssi moc ovlivnila
plnéni zavazkl danych touto smlouvou a v takovych ptipadech Zadna ze Smluvnich stran nebude odpovédna
za Skody zpUsobené Smluvni strané druhé. O vzniku takovéto skuteénosti je Smluvni strana, které brani vyssi

moc ve vykonu jejich povinnosti, povinna pisemné informovat druhou Smluvni stranu.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1 Tyto vsSeobecné obchodni podminky jsou zobrazeny na webovém rozhrani Proddvajiciho
specifikovaném v odstavci 1.5 téchto obchodnich podminek.

13.2 Stiznosti a pfipominky Kupujiciho, ktery je Spottebitelem, tykajici se smluvniho vztahu uzavieného mezi
Prodavajicim a Kupujicim vyfizuje Prodavajici. Pfipadné stiznosti mlZe Spotfebitel uplatnit na e-mailové

adrese: pomoc@shamballa-reiki.cz

13.3 Pokud je stiZznost svym obsahem reklamaci, bude stiznost vyfizena jako reklamace.

13.4 Spotrebitelé se se svymi stiznostmi mohou obracet rovnéZz na organy dohledu a statniho dozoru,
Ceskou obchodni inspekci ¢ UFad pro ochranu osobnich Gdajg.

13.5 Veskeré pripadné pravni spory vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou budou feSeny v obcanském
soudnim Fizeni obecnymi soudy Ceské republiky.

13.6 Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana v elektronické podobé a neni verejné

pfistupna.
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13.7 Zakaznik bere na védomi, Ze veskeré fakturacni Udaje muze pfi vypliovani objednavkovych formulara
na webovém rozhrani Prodavajiciho zadat do kolonky "Jméno a pfijmeni (ndzev firmy)" nebo do kolonky
"Poznamka". V pfipadé nutnosti ¢i vyzadani administrativni opravy/zmény jiz vydanych platnych faktur-
danovych dokladu ze strany Zakaznika (napf. kvili chybné, nepravdivé ¢i nedostatecné uvedenym udajam),
je Prodavajici po uplynuti 14denni Ihity od data vystaveni prislusné faktury-danového dokladu opravnén
nalc¢tovat administrativni poplatek ve vysi az 500 K¢ / doklad na vrub Zdkaznika - a to zejména v pfipadé,
kdy si Zakaznik nechdva vystavovat faktury-danové doklady jako Spotfebitel, rozhodne se zpétné uplatnit
odpocet DPH jako Fyzicka ¢i Pravnickd osoba podnikajici dle zakona a Prodavajicimu pak vznikne povinnost
vystavit tzv. nasledné & opravné Kontrolni hlaseni dle platné legislativy CR.

13.8 Pokud vztah souvisejici s uzitim webového rozhrani Prodavajiciho nebo pravni vztah zaloZeny kupni
smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem.
Timto nejsou dotéena prava Spotrebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisu.

13.9 Prodavajici si vyhrazuje pravo u vybranych produktl upravit dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
nad ramec téchto obchodnich podminek. Tato pravidla budou vidy uvedena na webovych strankdch

prislusného produktu a maji prednost pred ustanovenimi v téchto obchodnich podminkach.

Tyto obchodni podminky jsou v platnosti a U¢innosti od 1.8.2020.

© Martin Ospalik
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